Grupo Beirauto
ACADEMIA
PROGRAMA DE FORMACOES 2020

Gestao Reclamagodes e Conflitos com os clientes

Dirigida a pessoas com fungbes que envolvem tarefas sh 7 de Margo
relacionadas de alguma forma com o processo de gestdo e
de reclamagdes e interagdo com o cliente.
Sistemas de Redugao NOX-AdBlue
Normas Anti-polui¢do, sistemas NOx: EGR, SCR, NOx trap, sh 21 de Marco o
componentes, diagndéstico e reparagdo, aditivos e CEPRA
abastecimento.
Ar Condicionado (certificagdo)
Formagdo para obtengdo do certificado de técnico de Ar 16h 3 e4de Abril
CEPRA

Condicionado.

Sistemas de Travagem
Formacgdo relacionada com os sistemas de travagem 4h 29 de Abril

ko rrosssonsL

atuais e futuros, incluindo tecnologias como o Sistemas de FORMAGAD PRORISSIONAL

Travagem Assistida e o seu funcionamento.

Turbos, Sensores e Atuadores

Componentes com elevado desgaste e substituicdo no

dia-adia das oficinas. Aborda os varios componentes e

) < constituintes, a sua reparagdo e principios de sh 16 de Maio i
S":ﬁm— funcionamento. Aborda componentes como EGR, bombas (S —
de dleo de fluxo continuo e varidvel, bombas de vacuo,

bombas de adagua, valvulas de ar, sondas lambda
convencionais e banda larga.

Intervengdo em Veiculos Hibridos/Elétricos

Tecnologia cada vez mais frequente no nosso mercado

3 automovel. Importa perceber como fazer uma correta
il i 16h 19 e 20 de Junho o
manutengdo em condi¢des de seguranga. Aborda os

Za . 5 CEPRA
varios sistemas existentes e como fazer um correto

diagnéstico e reparagdo do sistema principal de baterias.

Técnicas de Diagndstico Sistemas Conforto
Seguranca

Formacgdo relacionada com o diagndstico dos sistemas de 16h 11 e 12 de Julho o
conforto e seguranga. Define estratégias e tipos de CEPRA

diagndstico. Diagndstico guiado ou por plano de
comprovagao. Tipos de avaria e sua resolugdo.
Gestao Eletronica de Motores
Anadlise da arquitetura dos sistemas de gestdo eletrdnica
de motores. Normas OBD/EOBD. Metodologias de 8h 5 de Setembro
diagndstico. Utilizagdo de multimetro, osciloscopio, CEPRA
maquina de diagndstico. Simulagdo e detegdo de avarias.

Recegao oficinal/veiculos
Dirigida a pessoas que fazem a primeira abordagem ao o
cliente. Pré-diagndstico. Defini¢do de cultura e filosofia 8h 19 de Setembro
de servigo. Gerir a carteira de clientes. Identificagdo de
servigos que ndo ddo lucro.

Caixas 2CT

Desmontagem, analise de componentes, verificagdo de sh 16 de Outubro I!K
avaria, programagdo e montagem de caixas de dupla

embraiagem (DSG, DCT, GTRONIC, etc).

CEPRA

Formag¢des realizadas em Coimbra no departamento de Engenharia Mecanica do ISEC

Todas as formagoes dispdem de certificagao
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